KATA PENGANTAR

Assalammu alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Alhamdulillahirobbil” alamin, segala puji dan syukur ke hadirat Allah
SWT, atas limpahan nikmat dan kasih sayang-Nya, sehingga pada
akhirnya penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Word of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Alat Ukur Darah Nesco Multicheck :
PT Hafidz Medika Jakarta Pusat. Adapun tujuan dan maksud penulisan
proposal skripsi ini yaitu sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk
menyelesaikan Program Sarjana Strata Satu (S-1) pada Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Esa Unggul.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini adalah berkat bantuan

dan bimbingan dari berbagai pihak, terutama kepada :

Dr. Ir. Arief Kusuma A.P. MBA, selaku Rektor Universitas Esa Unggul.
Dr. MF. Arrozi Adhikara, M.Si., Ak, CA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Esa Unggul.

Drs. Sugiyanto, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Esa Unggul.

Dr. Endang Ruswanti, SE., MM, selaku dosen pembimbing yang telah
bersedia meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dan memberikan banyak

arahan dan masukan untuk keberhasilan pembuatan skripsi ini.
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Seluruh  Dosen Fakultas Ekonomi khususnya Manajemen Yyang
membelikan ilmu sangat bermanfaat selama masa perkuliahan.

Kedua orang tua, Mama dan Papa yang sangat luar biasa memberikan
kasih sayang, semangat dan dorongan baik materi maupun dorongan moril
serta tiada henti-hentinya mendoakan penulis agar dapat menyelesaikan
skripsi ini.

Saudara penulis Abang Riffo, Abang Ricki, Kak Fitri yang senantiasa
memberikan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Novrica Saputra yang selalu memberikan dorongan, bantuan dan
dukungan dengan penuh kesabaran membantu penulis selama
menyelesaikan skripsi ini.

Para sahabat penulis Diah, Fenti, Dwi, Detty, Fahmi, Fikri, Aldo, Wacana,
Calon S.M yang memberikan dukungan kepada penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini.

Serta semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak bisa penulis
sebutkan semua, terima kasih yang sangat mendalam atas doa dan bantuan

kalian semua.

Jakarta, Februari 2017
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